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 מירב גולדנר רשמת בכירהה כבוד פני ל

 
 

 תובעים
 

 פנחס מנחם וואלאך
 

 נגד
 

 תחבורה ציבורית בע"מ -מטרופולין  נתבעים
 

  י"ג אייר תשפ"ד ,2024מאי  21בית משפט מיום ה מפרוטוקול שניתנה בהעתק החלט
 1 

 2 

 3 פסק דין

 4 

 5 אירועים שונים: 3בגין ₪  5,000לפניי תביעת התובע לפיצוי בסך של 

 6 

 7בעת שירד התובע מאוטובוס של הנתבעת, נסגרה הדלת על ידו וכתוצאה מהאמור  23.05.23ביום 

 8התנהל שיג ושיח בין הצדדים ביחס לפיצוי שביקש התובע. לטענת התובע, חלק מהמידע כתוצאה 

 9בטעות על ידי הנתבעת לאדם ששמו דומה לשם התובע. אשר על כן, עותר  מהאירוע האמור הועבר

 10התובע לפיצוי בגין עוגמת נפש על העברת מידע אישי בעניינו לאדם אחר. הנתבעת מודה בטעות 

 11שנגמרה על ידה אולם מציינת כי מדובר בטעות אנוש שתוקנה מיד שהתובע פנה אליה. התובע 

 12ר ישפוך אור על המידע המדויק שנמסר לו ביחס לתובע, מספר נמנה מזימון לעדות של צד ג', אש

 13הפעמים שנמסר לו המידע, ופרטים נוספים אשר יכלו לשפוך אור על האירוע. בנסיבות אלו, 

 14 ₪. 150מצאתי לנכון לפצות את התובע בפיצוי על הצד הנמוך בסך של 

 15 

 16ד' לאחר שיצר  10-חלוף כבתחנת אוטובוס וב 3המתין לקו מספר  30.10.23לטענת התובע, ביום 

 17קשר עם הנתבעת התברר לו שהתחנה בוטלה בשל עבודות בכביש מטעם העירייה. התובע טען כי 

 18לא היה שילוט במקום המלמד על ביטול התחנה באופן זמני. הנתבעת מנגד צירפה אסמכתאות 

 19במקום  לפיהן דבר ביטול התחנה פורסם באתר הרשמי שלה וכן צירפה צילום של מודעה שנתלתה

 20התחנה. התובע הציג לבית המשפט תמונה וסרטון קצרצר שצילם בתחנה על מנת לתמוך טענתו, 

 21אולם הסרטון והתמונה אינם משקפים את כל אזור התחנה באופן המאפשר לקבוע שלא הייתה 

 22 במקום המודעה שצורפה ע"י הנתבעת. אשר על כן אני דוחה את טענת התובע ברכיב זה.

 23 

 24המתין באותה תחנה כשעה, ולאחר המתנה זו התברר לו  27.11.23ום לטענת התובע, בי
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 1שהאוטובוס לא יגיע בשל עבודות במקום ע"י העיריה. לטענת הנתבעת, העיריה לא עדכנה אותם 

 2על סגירת הכביש והדבר התגלה תוך כדי נסיעה. כמו כן, העיד נציג הנתבעת כי אין ברישומי 

 3יום זה. לאחר ששקלתי טענות הצדדים מצאתי כי לא עלה הנתבעת טענות נוספות של לקוחותיה מ

 4בידי התובע להוכיח עילת תביעה ביחס לאירוע זה, שעה שלא הוכח שהיה על הנתבעת לדעת על  

 5העבודות במקום ולכל הפחות ניתן היה לצפות כי התובע ימציא אסמכתא כל שהיא מהעירייה 

 6ועד זה וכי היה על הנתבעת לדעת על כך אשר תתמוך בטענתו כי העבודות החלו זמן מה לפני מ

 7 מראש.

 8 

 9 

 10 

 11 

 12 

 13 יום מהיום. 30תוך ₪  150סוף דבר, הנתבעת תשלם לתובע סך של 

 14 

 15 יום מהיום. 15בקשת ערעור לבית המשפט המחוזי ניתן להגיש תוך 

 16 

 17 

 18 

 19 
































































